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Document écrit, sur papier ou électronique, et enseignement.

Contribution à l’analyse de ses statuts et usages dans l’enseignement supérieur postgradué, pour des étudiants adultes, dans trois établissements d’enseignement supérieur lausannois, entre 1998 et 2003.

Résumé

L’usage de documents électroniques constitue l’un des enjeux majeurs d'une reconfiguration actuelle des supports  d’enseignement et, par là, des missions dévolues aux universités en Suisse, mais aussi plus largement dans le monde. La problématique est à visée pédagogique : ces documents électroniques impliquent sens pour les étudiants (sociologie de l’usage) et aussi utilisation facile et pertinente dans le cadre de leur formation (ergonomie cognitive). Voici la question initiale de l’activité théorique : pour quoi et comment introduire un usage significatif et pertinent de documents électroniques dans l’enseignement supérieur postgradué ?

Cette recherche privilégie les deux propositions suivantes :
1. L’usage de documents électroniques dans l’enseignement supérieur se situe dans un continuum avec les autres supports de l’écrit (volumen, codex, imprimé), alors qu’un discours officiel consensuel tend à faire croire que l’usage de documents électroniques révolutionne les pratiques pédagogiques, l'usage des TICE étant associé au paradigme constructiviste. 
2. Techniquement, dans sa forme électronique, plus qu'avant et à distance, le document permet une co-production en formation et pour la formation. Ces activités de communication électronique et de co-production peuvent révéler et générer un rapport inédit entre apprentissage, enseignement et recherche, si certaines conditions sont réunies.

Il s'agit, au travers des discours, issus d’enquêtes et de consultations, et des pratiques d’étudiants adultes et de professeurs de trois établissements d’enseignement supérieur lausannois (un institut, une université et une école), de caractériser cette réalité sociale nouvelle quant à l’usage plurimedia des documents, papier ou électronique, d'en faire ressortir les déterminations et les fondements et d'en démontrer l'impact aux plans théorique et pratique. 

La démarche de recherche qualitative, à finalité exploratoire, repose sur cinq corpus distincts : un recueil par observation directe, questionnaires et entretiens informels auprès d’étudiants, de leurs usages des documents papier et électronique ; l’analyse d’un journal de bord ; une série d'entretiens auprès de professeurs ; l’analyse des procédures de recrutement et de promotion des professeurs ; l’analyse des réponses à deux consultations portant respectivement sur l’évaluation de l’enseignement et l’avenir de l’université. L'approche, multiréférentielle, se situe au confluent des recherches sur les technologies, les médias, l’écrit, l'information, la communication et l'andragogie. 

Sous les pressions – d’opinion ou institutionnelles – auxquelles ils sont soumis, les enseignants vont-ils jouer les technophobes (privilégiant le livre, objet fétiche, comme support pédagogique) ou s’investir à long terme dans la production et l’utilisation de documents électroniques pour et avec les étudiants ? Et qu’en est-il pour les étudiants ? à travers l’analyse du contexte de production des documents électroniques, et des conditions de leur appropriation par des étudiants adultes, cette recherche est une contribution explicative et compréhensive visant les modes, les règles et les dispositions pour intégrer les documents électroniques aux autres médias et par là optimiser les possibilités pédagogiques qui en résultent. Il reste que l’approche pédagogique est indissociable d’une approche politique plus globale.
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